Bases, Términos y Condiciones

Promocion: “2do Aniversario CEIBA”

La participacion de los interesados en la presente promocion constituye la lectura y aceptacién sin reserva
alguna de las presentes bases, términos y condiciones, asi como del aviso de privacidad.

Cualquier violacion a las presentes bases, a las reglas de LA PROMOCION, a las decisiones del organizador,
asi como a los procedimientos o sistemas establecidos, implicara la inmediata descalificacion y exclusion del
participante y/o la revocacion de cualquiera de los incentivos.

V1.

VII.

Participantes y condiciones

- Personas mayores de 18 afios cumplidos al inicio de la promocion.

- Contar con identificacién oficial vigente

- Aceptar aviso de privacidad

- Aceptar sujetarse a las presentes BASES

- Seguir cumplir totalmente las mecénicas de participacion

Responsable de la promocion

ARCO CEIBA S.Ade C.V con domicilio en Blvd. Pedro Infante #3000 Edificio B Piso 1 Tres Rios Cuarta
Etapa CP 80100

Vigencia

El periodo de participacion iniciara el 17 de agosto de 2024 a partir de las 14:00:00 horas (tiempo del
Pacifico) y finalizara a las 21:00:00 horas (tiempo del Pacifico) del 20 de octubre de 2024.

El dia que se anunciaran a los 25 participantes sera el 22 de octubre de 2024 a las 16:00:00 horas
(tiempo del Pacifico).

El dia del evento sera el 03 de noviembre de 2024 a las 11:00:00 horas (tiempo del Pacifico)
Cobertura

En esta promocidn, participan todos los establecimientos ubicados en CEIBA Centro Comercial.

Productos y marcas participantes

CIMACO, EXOTICA, BARBER HOUSE, JOYERIAS LUNA, LEVI'S, OYSHO, BIMBAYLOLA, STUDIOF,
TIENDASCHATA, HUMAYA, TAMACHIPS, MACSTORE, ENIGMAROOMS, BEISSHOP, BUQUIBICHI,
CELULARCITY, CINEPOLISVIP, PULL&BEAR, CAMPERO, HEIDIHACH, CARMELAS, DOLPHY,
INFANTILESJAZMIN,  VIMARLASER, PALOMINOS, ZARA, BEAU, ELESPECIALISTA,
BOSTECITOS, COPPEL, WOMENSECRETS, WOKIVIA, YUYUSAAD, H&M, FRESHMARKET,
STARBUCKS, GLAFA, DPSTREET, LORENZA, LOVISA, LUUNA, SECRETS, MINISO, LACHIME,
SALLYBEAUTY, MAJA, ALTURA7, DPORTENIS, UNIVERSECAPS, JUANVALDEZ, GNC,
NUTRISA, PICADILLY, MADA, PIZZETA, FAJAS ROCIO, THRIFTY, GONVILL, STRADIVARIUS,
C&A, BERSHKA, MASSIMODUTTI, GOURMETCIMACO, CROCS, MACCOSMETICS, PANDORA,
LEGO, KINGOMSCOLLECTORS, SUNGLASSHUT.

Cantidad y descripcion de incentivos

En esta promocién el premio sera el siguiente:

01 auto Nissan Kicks Advance e-Power motor ELECTRICO E- 2023

Mecanicas de Participaciéon

Para hacerse acreedor del incentivo ofrecido en esta promocion, el cliente debera llevar a cabo las

siguientes mecanicas descritas a continuacion las cuales seran depositadas en una misma base de
datos:

El consumidor deber4 comprar como minimo $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de
productos de las marcas participantes (solo entraran los tickets de intencién de compra), ingresar sus
tickets de compra con fecha del mismo dia al link establecido, donde quede registrada la adquisicién
de los productos de las marcas sefialadas y el monto minimo de compra establecido.



La compra podra ser combinada en cuanto a marcas y productos, pero la suma de dicha compra
siempre deberd ser como minimo de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por ticket de compra
para obtener una oportunidad para participar (una oportunidad por cada $ 1,500.00 pesos de compra).

Unica mecéanica de participacion: Pagina web

Para participar en la promocién con la mecanica descrita, el consumidor debera ingresar a la pagina
de internet www.ceibaculiacan.com y registrarse en la pestafia “PEGATE A LA KICKS” tal como se
detalla en los siguientes parrafos.

+ El consumidor podra registrar su participacion dentro del sitio desde cualquier computadora o
dispositivo con conexion a internet.

» Una vez entrado al link de registro debera llenar sus datos como lo presenta su identificacion oficial,
podra adjuntar las fotos de sus ticket(s) de compra y tendra la posibilidad de ser uno de los 25
participantes en un juego de destreza donde tendra que mantener su mano en contacto completo con
la unidad, para ganar el incentivo ofrecido siguiendo el proceso que se describe méas adelante.

» Al momento de subir la foto el ticket debera tener escrito con pluma su nombre completo como lo
presenta su identificacion oficial. El nombre debera ser escrito donde no tape los datos relevantes del
ticket.

 Se podra tener uno o varios registros siempre y cuando se adjunten diferentes tickets para patrticipar
en LA PROMOCION en la web.

Registro de Usuario

Para ser participante de la promocion, el consumidor ingresara a la seccion de “PEGATE A LA KICKS”
del sitio web donde debera abrir una cuenta con el proceso descrito a continuacion:

Cada participante se registrara ingresando los siguientes datos:

a) Nombre(s) y apellido(s) completo (tal como aparece en su identificacién oficial)

b) Correo electrénico (opcional)

c) Estado, municipio y ciudad de residencia

d) Numero de teléfono celular o fijo

e) El participante debera leer y aceptar tanto las Bases, Términos y Condiciones como el Aviso de
Privacidad como requisito indispensable para completar su registro de usuario. Es responsabilidad
de los participantes proporcionar sus datos de forma correcta y completa tal como aparecen en
sus documentos oficiales; de no ser asi, su participacion podria quedar cancelada.

Registro de ticket de compra

Para registrar un ticket de compra, el usuario al final del link de registro deberéa dar clic en “Adjuntar de
foto”, en donde debera seleccionar las fotos claras y legibles de el o los tickets que formen el monto
minimo mencionado.

El ticket debera tener escrito con pluma su nombre completo como lo presenta su identificacion oficial
sin obstruir la visibilidad de la tienda, fecha o monto.

Se descalificarad a los participantes que utilicen el mismo ticket de compra mas de una vez para
participar en la dinamica, asi como los tickets de abonos, transferencia, pagos de servicios,
devoluciones, que no sean de intencién de compra.

Mecanica del juego

Al concluir el registro del ticket el participante tendra la posibilidad de ser uno de los 25 seleccionados
gue participaran en el juego de destreza que consistira en lo siguiente:

Prueba de toxicidad: Los participantes deberan pasar por la prueba de toxicidad llevada a cabo
por un paramédico para corroborar que no haya consumido algun tipo de sustancia toxica el mismo
dia del reto, en caso de salir positivo el participante sera descalificado.


http://www.ceibaculiacan.com/

VIII.

Inicio del Concurso: Todos los participantes deben colocar una mano sobre el auto al mismo
tiempo, siguiendo una sefial de inicio dada por el organizador.

Posicién de la Mano: La mano debe estar en contacto directo con el auto en todo momento. No
se permite el uso de guantes o cualquier otro objeto que pueda facilitar el agarre.

Posicién del Cuerpo: El participante debera estar siempre de pie sin ningan artefacto adicional
a la unidad.

Descalificacidn: Cualquier participante que retire su mano del auto, incluso por un segundo, sera
descalificado inmediatamente.

Descansos: Dependiendo de la duracion esperada del concurso, se estimaran descansos de 15
minutos cada 6 horas para necesidades basicas. Durante estos descansos, todos los participantes
deben retirar sus manos simultaneamente y volver a colocarlas al mismo tiempo segun lo instruya el
organizador. No nos hacemos responsables de la coordinacién de sus descansos.
Comportamiento: Los participantes deben comportarse de manera respetuosa y no interferir con
los demas. Cualquier comportamiento disruptivo puede resultar en descalificacién.

Hidratacion y Alimentacidn: Los participantes podran beber agua sin retirar la mano del
auto. Los participantes pueden designar un acompafiante oficial durante el evento para cualquier
necesidad.

Supervisidn: Se tendran supervisores presentes en todo momento para monitorear el cumplimiento
de las reglas y resolver cualquier disputa.

Emergencias Médicas: En caso de emergencia médica, se pone a consideracién el criterio del
paramédico para que el participante continue, o no en el concurso. Si un participante hace sus
necesidades en la ropa durante el reto, queda automaticamente descalificado. La salud y seguridad
de los participantes es lo mas importante.

Ganador: El dltimo participante que mantenga su mano sobre el auto sera declarado ganador.

Documentacion: Todo el concurso sera grabado para tener un registro claro y transparente del
concurso.

Determinacién de ganadores

Dentro de la primera fase de seleccion de los participantes en el juego “PEGATE A LA KICKS” se
utilizard una aplicacion digital para seleccionar a los ganadores al azar que participaran en la
competencia.

Los primeros 25 seleccionados por la aplicacion seran verificados para asegurarse que han cumplido
con los requisitos necesarios.

Los 25 participantes verificados seran los que competiran por ganar el auto.

En caso de que algun probable ganador no pudiera ser contactado via telefénica en el primer intento
(se realizaran hasta 2 (dos) intentos de contacto como maximo, en un lapso maximo de 2 (dos) dias
naturales) o bien no llegara a cumplir con todos los requisitos de participacion, no podra acreditarse
como seleccionado y la participacion se transferird a la persona que arroje la aplicacién en su
continuidad.

Para la segunda fase de seleccion del ganador del juego “PEGATE A LA KICKS” sera considerado
ganador el Ultimo participante que mantenga su mano sobre el auto.

Criterios de desempate

En el caso de que mas de un participante demuestre una resistencia mayor a 72 horas se aplicaran
los siguientes criterios de desempate para determinar al ganador:
1. Pruebas de Resistencia Fisica: Si la duracion total es la misma, se realizaran pruebas
adicionales de resistencia fisica para evaluar la capacidad de los participantes.
2. Trivia CEIBA: Se haran preguntas relacionadas al centro comercial CEIBA y la marca
patrocinadora para poner a prueba el conocimiento de los participantes.



Todos los participantes deben acatar las reglas establecidas y participar de manera justa y
honesta.

X.  Publicacion de resultados y entrega de incentivos

Publicacion de los 25 ganadores que participaran en el reto.

La publicacion de los ganadores de la promocion para participar en el reto “PEGATE A LA KICKS” se
hara el 22 de octubre del 2024 a las 16:00:00 horas tiempo del pacifico en un video en vivo en las
redes sociales Instagram y Facebook de CEIBA, www.instagram.com/vidaceiba vy
www.facebook.com/vidaCeiba

Cada ganador sera contactado por personal de la agencia responsable de la promocién para indicarle
los pasos a seguir para la participacién del reto.

Para confirmar su participacion en el reto el seleccionado debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Debera presentarse por sus propios medios en el centro comercial CEIBA en el horario que

se le solicite.

2. Presentar su credencial de elector INE o algun otro documento oficial que le sirva de
identificacion (Licencia de manejo, pasaporte o cedula profesional) para acreditar que es la
persona seleccionada para participar en el reto.

Firmar conformidad de los términos y condiciones del reto.

Firmar confirmacién de asistencia al reto.

Entregar una copia de su identificacion personal.

Aceptar la toma de las evidencias fotogréficas de su persona como evidencia de ser uno de
los seleccionados para participar en el reto, mismas que se publicaran en los medios de
comunicacion que se consideren necesarios con fines promocionales.

IR

En caso de que los seleccionados no puedan presentarse fisicamente, podran enviar en su
representacién a una persona de confianza quien debera presentar los requisitos antes
mencionados agregando en la copia de su identificacion personas su firma y un escrito donde
nombre a la persona representante. Aclarando esta dinamica solo para confirmar la participacion
del seleccionado en el reto. La dinamica no es transferible.

Es responsabilidad de los seleccionados acudir el dia que se les solicite con los medios necesarios
para asegurar su participacion en el reto.

Publicacion del ganador del premio.

Al resultar ser el ganador del reto “PEGATE A LA KICKS” para recibir su premio el participante
debera cumplir con los siguientes requisitos.

e Firmar de conformidad la carta de entrega de premio y aviso de privacidad.

e Entregar una copia de su identificacién personal.

e Aceptar la toma de las evidencias fotogréficas de su persona y premios como
evidencia de entrega, mismas que se publicaran en los medios de comunicacion que
se consideren necesarios con fines promocionales.

e El ganador deberd absorber cualquier gasto necesario realizar el cambio de
propietario y gastos ante las dependencias, placas, calca, etc.

e Alfinalizar la dindmica se dara anuncio a la fecha de premiacion del ganador.

Es responsabilidad del ganador acudir el dia que se le solicite con los medios necesarios para
llevarse su premio en ese momento.

XI. Criterios de descalificacion

Criterios de descalificacién en la seleccién de los participantes al reto.


http://www.instagram.com/vidaceiba
http://www.facebook.com/vidaCeiba

Seran descalificados de la promocién todos los tickets que no cubran el monto minimo de compra
estipulado para participar en la promocién, el cual es $1,500 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) de
productos acumulables de las marcas participantes por ocasion de compra.

e En caso de haber resultado seleccionado como participante violentando las bases y
condiciones de participacion se debera de restituir el mismo a La Organizadora y responderan
contra dafios y perjuicios.

e Laorganizadora no se hace responsable por fallas técnicas en el sistema de captura de datos,
servicio de internet o ejecucién o desempefio de la dinamica de participacion

e Se descalificara a los participantes que utilicen el mismo ticket de compra para participar dos
veces 0 mas en la dinamica.

e Se descalificaran todos los tickets registrados con devolucion de mercancia con el que
participd.

e Se descalificaran todos los tickets registrados que NO sean por intencién de compra
(depésitos, pagos de servicios, etc.)

e Se descalificard a aquellos participantes cuando el nombre completo registrado no coincida
con su identificacion oficial.

e Esta prohibido violar o intentar violar de cualquier forma la seguridad del sistema de registro
de LA PROMOCION, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa: a) acceder a datos no
destinados al usuario; b) Utilizar mecanismos de automatizacion para participar en los juegos
en linea o para modificar crondmetros, contadores, fechas o incrementar puntuacion.

e El responsable de la promocion se reserva expresamente el derecho de descalificar a
cualquier participante del cual se tenga duda o sospecha que se encuentra interviniendo el
sistema de la Promocién, sus procedimientos de entrada, ya sea en lineas o bajo cualquier
otro método, o0 que esté actuando en contra de los Términos y Condiciones.

e Seran descalificados todos los registros con datos incompletos o incorrectos solicitados para
participar en la promocién de acuerdo con lo expresado en estas bases.

e Se descalificaran todos los registros de participantes que sean menores de edad.

e Se descalificara a los participantes que no puedan ser contactados via telefénica en un
periodo de 2 dias naturales; de presentarse esta situacion el posible ganador sera el
participante que se encuentre en segundo lugar y asi sucesivamente.

e Seran descalificados todos los registros fuera de vigencia.

Criterios de descalificaciéon en el reto “PEGATE A LA KICKS”

e Retirar la mano: Si un participante retira su mano de la camioneta, aunque sea por un segundo,
quedara descalificado.

e Uso de ambas manos: Los participantes deben usar solo una mano. Si alguien usa ambas
manos simultdneamente, quedara descalificado.

e Apoyo externo: No se permite que los participantes se apoyen en objetos externos o en otras
personas para mantener el equilibrio. Cualquier apoyo externo resultara en descalificacion.

o Conducta inapropiada: Cualquier comportamiento agresivo, violento o que interfiera con otros
participantes resultara en descalificacion inmediata.

o Descansos No Autorizados: No se permiten descansos no autorizados. Si un participante se
sienta o se acuesta fuera de los descansos programados, quedara descalificado.

e Sustancias Prohibidas: El uso de sustancias que alteren el estado fisico o mental de los
participantes esta estrictamente prohibido y resultara en descalificacion.

e Incumplimiento de Reglas Especificas: Cualquier incumplimiento de las reglas especificas
establecidas por los organizadores del evento resultara en descalificacion.

o Descansos programados: Los participantes tendran un descanso de 15 minutos cada 4 horas
para necesidades basicas como ir al bafio y comer. Durante estos descansos, los participantes deben
retirar sus manos de la camioneta.

« Reinicio del reto: Después de cada descanso, los participantes deben volver a colocar sus manos
en la camioneta en el tiempo estipulado. Cualquier retraso en el reinicio resultara descalificacion.



e Supervisidén continua: El reto sera supervisado continuamente por los organizadores para
asegurar el cumplimiento de las reglas. Cualquier intento de engafio o manipulacién resultara en
descalificacion inmediata.

Xll.  Términosy condiciones
Solo participan los tickets de compra que durante la vigencia de la promocién realizaron la siguiente
transaccién en tiendas del centro comercial CEIBA antes mencionadas y relacionadas en la lista de
tiendas participantes:
e Compras en tiendas dentro del centro comercial CEIBA donde conste la compra minima de
$1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

CEIBA no se hace responsable si al registrarse por medio de la pagina web capturdé un nombre
diferente al de su identificaciéon oficial o captura niumeros telefénicos incorrectos.

El cliente participante solo podra ser acreedor del premio de esta promocién con una compra
minima de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N) de las tiendas participantes y haber sido
ganador del reto “PEGATE A LA KICKS”.

Los participantes en el momento de aceptar LA PROMOCION se someten expresamente a los
términos y condiciones de esta.

Los premios no pueden ser canjeados por dinero en efectivo.

XIII. Restricciones

e Una vez que CEIBA haya entregado al ganador su premio correspondiente, los gastos de
traslado del premio obtenido correran por cuenta y cargo del ganador.

e Encaso de que el participante no pueda hacer uso del incentivo por causas imputables o por
caso fortuito o de fuerza mayor, no aplica compensacion ni remuneracion alguna.

e Por ninguna razoén, los premios podran ser canjeados por incentivos de ninguna indole ni
dinero en efectivo.

e ARCO CEIBA S.A. DE C.V. no se hace responsable si el participante al registrarse por medio
de la pagina web captur6é un nombre diferente al de su identificacion oficial o captura nimeros
telefénicos incorrectos.

e El consumidor participante entiende y acepta que esta prohibido violar o intentar violar de
cualquier forma la seguridad de la pagina de Internet de LA PROMOCION, incluyendo de
manera enunciativa y no limitativa.

e El responsable de LA PROMOCION se reserva expresamente el derecho de descalificar a
cualquier participante del cual se tenga duda o sospecha que se encuentra interviniendo el
sistema de LA PROMOCION, sus procedimientos de entrada, ya sea en lineas o bajo
cualquier otro método, 0 que esté actuando en contra de los Términos y Condiciones
establecidos.

e El responsable de LA PROMOCION no asume responsabilidad alguna por la falla, retraso,
eliminacion o entrega equivocada de informacién atribuible a los servicios de Internet
contratados por el usuario por su propia cuenta.

e El responsable de LA PROMOCION tampoco seré responsable de ningln problema o mal
funcionamiento técnico de las lineas o redes telefénicas, version de teléfono celular y
velocidad o uso del plan de datos del mismo, servidores, proveedores, equipo de computo,
programas, software, compatibilidad con la tecnologia de la promocion, problemas técnicos,
error humano, congestion o trafico en el internet, o cualquier combinacién de lo anterior,
incluyendo cualquier dafio o perjuicio causado a la computadora o cualquier aparato eléctrico.

e Sipor alguna razén no fuese posible desarrollar LA PROMOCION en los términos estipulados
en los presentes términos y condiciones, por motivo de fallas técnicas en el sistema, mala
conexién de internet, mal uso o intervencién del sistema, fraude, virus o cualquier otra causa
fuera del control de CEIBA, ésta se reserva el derecho de modificar o posponer a su discrecion
el concurso, en cuyo caso, se notificard de dicha circunstancia a los participantes mediante
aviso en la pagina de internet y redes sociales de LA PROMOCION.



XIV.

XV.

XVI.

e El responsable de LA PROMOCION se reserva expresamente el derecho de descalificar a
cualquier participante del cual se tenga duda o sospecha que se encuentra interviniendo el
sistema de LA PROMOCION, sus procedimientos de entrada, ya sea en lineas o bajo
cualquier otro método, o que esté actuando en contra de los Términos y Condiciones
establecidos.

e El posible acreedor tendra este caracter hasta en tanto se verifique si cumplieron con los
requisitos de participacion y que cuentan con la documentacion o comprobantes que la
promocion solicite, registrados en buen estado, sin tachaduras ni enmendaduras.

e No utilizar el sitio para ningtn fin comercial, de publicidad, para realizar alguna actividad
comercial, artistica, técnica o profesional y/o con el fin principal de obtener ingresos. No
utilizar o activar ningn sistema automatizado tendiente a modificar o copiar el contenido del
Sitio web.

e La participacion en esta promocién y la obtencién de dichos incentivos tendra el costo de
cambio de nombre de la facturacion de la unidad bajo los recursos del participante.

e Cualquier ataque o intento de alteracion o manipulacion al sistema informético o al Sitio web
o al lugar en el cual se encuentre radicado el mismo, genera la descalificacion inmediata del
participante.

Autorizacién de uso de datos, obra e imagen

Los participantes que resulten seleccionados para participar en esta promocioén, autorizan expresa e
irrevocablemente a ARCO CEIBA S.A. de C.V. y/o cualquier otra empresa que ésta determine, a
difundir en los medios que ARCO CEIBA S.A. de C.V. estime conveniente, su nombre y apellido
completo, pais y ciudad de origen, fotografias y uso de imagen o retrato, videos y en general todos
aquellos datos que pudieran requerirse con motivo de la difusion de LA PROMOCION, renunciando
expresa e irrevocablemente, desde la aceptacion de las bases, a cualquier tipo de compensacion
econdmica, remuneracion, regalia o retribucién alguna por dicho uso.

Privacidad y proteccidn de datos personales

CEIBA pone a disposicion de los consumidores y participantes de LA PROMOCION su Aviso de
Privacidad que puede ser consultado en la siguiente direccion www.ceibaculiacan.com

Modificaciones de los términos y condiciones

CEIBA se reserva el derecho de ampliar o modificar en cualquier momento los presentes términos y
condiciones, por lo que el participante debera consultar las bases, términos y condiciones
constantemente y hasta el término de la promocién.


http://www.ceibaculiacan.com/

